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手册版本 

版本：V1.0 

更新日期：2024 年 7 月 16 日 

免责声明 

本用户手册是在“按现状”和“无保证”的基础上提供的。魔云腾不对本手册的任何内容作出

明示或暗示的保证，包括但不限于对适销性、适用于特定目的、不侵犯第三方权利的保证，以及对

使用或无法使用本手册可能产生的任何结果的保证。 

1. 风险自负 

用户应自行评估使用本手册的潜在风险，并承担由此产生的所有后果。魔云腾及其授权代表、

董事、管理层、员工、代理商和关联公司不对因使用本手册或无法使用本手册而可能产生的任何直

接、间接、附带、特殊、惩罚性或任何其他形式的损害承担责任，无论是否事先被告知此类损害的

可能性。 

2. 责任限制 

请注意，某些国家或者地区可能不允许排除或限制责任，因此上述限制可能不适用于您。 

3. 更新与变更 

魔云腾保留随时更新或修改本手册的权利。任何产品规格或程序的变更都将反映在更新的用户

手册中。有关更新详情，请参阅魔云腾官方网站或直接联系魔云腾客服，最终解释权在法律许可范

围内归武汉魔云腾网络科技有限公司所有。 

4. 第三方知识产权 

本手册中提及的第三方产品名称或内容，其知识产权归其各自所有者所有，并受相关知识产权

法律和国际条约的保护。 

5. 保修和服务的排除 

若产品未经魔云腾授权进行维修、规格更改或零件替换，或产品易碎贴及序列号无法辨认或丢

失，该产品将不再享有魔云腾提供的保修和相关服务。  
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一、产品概述 

1. 产品介绍 

本产品为魔云腾边缘计算节点 Zeus(宙斯) 系列，配备高性能 ARM 处理器，结合自研操作系统

（MYT OS），为您提供高性能低功耗的云计算资源解决方案。 

2. 技术参数 

 C P U ：RK3588 八核 2.2Ghz-2.4Ghz 64 位处理器（A1 为高通骁龙 8 核处理器） 

 内  存：选配 16GB 至 32GB 规格 

 储  存：8GB EMMC、选配 M.2 NVMe 协议 固态硬盘（部分型号略有差异） 

 以太网：1000Mbps 以太网 

 按  键：1*MaskROM 键 

 电  源：12V 2A 

 U S B  ：USB2.0 

 L E D  ：电源指示灯（红色） 状态指示灯（绿色） 

 配套软件：MYT OS、终端管理控制软件 
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二、包装清单 

 1000Mbps 网线*1 

 12V 2A 电源*1 

 魔云腾边缘计算节点 Zeus(宙斯) 系列*1 
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产品特点 

 高性能 ARM 处理器 

 超低功耗 

 可搭配高性能 M.2 NVMe 固态硬盘 

 Docker 容器多开 MYT OS 方案（标准 Docker API 支持二次开发） 

 MYT OS 自研操作系统 

 MYT OS 配套终端管理控制软件 

 开放 SDK（支持 MYT OS 容器全息备份、MYT OS 环境更新、MYT OS 云直播摄像头等） 
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三、安装指南 

准备材料 

 魔云腾边缘计算节点*1 

 随附网线*1 

 随附 12V 电源*1 

 Windows 电脑*1  

 PC 客户端配套软件*1 

 

装配图解 

1. 连接网线 
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2. 连接供电 

3. 电脑安装配套管理软件 
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4. 打开配套管理软件，识别设备 

 

5. 识别成功后绑定设备 

当魔云腾盒子和电脑处于同一网段，pc 客户端就可以自动发现设备，将鼠标放在 ip 上右边会出

现一个盾牌，点击这个盾牌绑定设备 

 

6. 绑定后可购买窗口正常使用 

7. 绑定成功，ip 地址前面会出现绑定 
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四、基本使用说明 

1. PC 客户端基本使用说明 

1. 绑定设备 

当魔云腾盒子和电脑处于同一网段，pc 客户端就可以自动发现设备，将鼠标放在 ip 上右边会出

现一个盾牌，点击这个盾牌绑定设备 

 

绑定成功，ip 地址前面会出现绑定 

 

注：必须先绑定设备，否则无法购买窗口 

2. 购买窗口 

a. 勾选需要购买窗口的设备 

 

b. 点击我的实例 

 

c. 在我的实例里，需要多少个窗口就勾选几个，如上图勾选 2 个就是购买 2 个窗口，可以同时运

行 2 个容器，具体需要购买多少个窗口按自身需求来，然后点击购买 
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d. 当容器快到期，具体实例就会变为黄色字体，已到期的实例会变为红色字体，当容器运行一段

时间后突然无法连接可以到我的实例里看一下是不是实例到期的原因 

3. 创建容器 

a. 将鼠标放到需要创建容器的 ip 上右边会出现一个加号 

 

b. 点击加号就会出现创建容器的窗口 

 

① 点击选择镜像，选择自己需要的镜像 

② 需要创建多少个就在云机数量里填写，默认情况是自己购买实例的数量，具体创建多少个

可按直接的需求来 

③ 分辨率目前只能在创建容器时修改，目前分辨率有两种一个是 720x1280、另一个为

1080x1920 

④ DNS 类型里有三种分为 8.8.8.8、223.5.5.5 和自定义 DNS,国内 DNS 建议 223.5.5.5,国外 DNS

建议 8.8.8.8 
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⑤ 如果需要给每个容器都分配一个就开启桥接网络，分配 ip 时在自己电脑上 ping 一下，看有

没有使用 

⑥ 如果该 ip 被使用会造成 ip 冲突使容器启动，子网掩码与默认网关和电脑填一样，subnet 自

动填充。 

4. 更新镜像 

将云机预览模式选择“列表”->勾选需要升级的云机->点击“...”符号->更新镜像->选择新镜像

即可，其他参数请查看上面创建容器 

 

5. 搜索功能 

魔云腾设备无法发现可以在 pc 客户端上点击搜索，c1 在路由器上找主机名为 myt-os-pro 的

ip，将 ip 填写并确认，c8 的 ip 在显示屏上。 
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6. 修改容器实例 IP 地址 

将云机预览模式选择“列表”->勾选需要升级的云机->点击“...”符号->设置 ip->将新的 ip 填进

去即可。 

 

注：该方式只适用于用桥接模式创建的容器 

7. 修改 Docker 的桥接网络网关 

选择我的主机->在对应主机 ip 的行,点击网络设置->将新的网关填入默认网关即可。该主机下所

有桥接模式创建的容器网关都会变更为新的网关。 

选择列表模式 

填写新的 IP 地
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如果创建了桥接模式的容器在我的主机中网络设置无法打开，选择我的主机然后点击右上角的

刷新就可以打开了。 

 

注：需要在该主机下创建了桥接模式，否则无法修改 

8. 备份 

选择主机->勾选需要备份的窗口->选择列表模式->点击备份->点击新建->选择镜像->填写容器名

称，其它参数请按照上面创建容器来填写。 

 

注:最好不要添加特殊符号，否则客户端可能无法识别导致容器无法启动。 

选择我的主机 

填写新的网关 
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9. 启动备份 

启动备份有两种方式 

第一种在主机下有容器运行 

列表模式->点击备份->点击实例->切换到你需要启动备份的实例->在需要运行的容器右边点击开

机 

第二种是在主机容器没有容器运行的情况下使用比较方便 

我的主机->在对应主机 ip 的行,点击备份管理->选择实例->在需要运行的容器右边点击开机 

 

10. 查看容器 api 

我的主机->列表->点击“...”符号->API 详情 
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2. 带屏幕机型操作 

1. 查询 IP 地址 

 

2. 扫码查询信息 

 

3. 扫码绑定设备 

(1) 手机扫描二维码 

(2) 在弹出的页面中选择绑定设备 
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(3) 输入后选择绑定设备 
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(4) 新用户请走注册账号流程 

 

(5) 扫码可选择“WEB 插件”安装“魔云互联”网页控制台 

 



 20

五、维护与保养 

1. 散热部件保养： 

注意给设备定期除尘，否则设备可能会散热不良导致设备性能下降或者损坏。 

2. 损耗件保养： 

NVMe 固态硬盘，到达写入量会出现掉盘、不稳定、无法使用或磁盘读写性能下降等情况，出

现掉盘后建议立刻备份数据，更换硬盘。 
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六、常见问题 

1. 电脑客户端发现不了设备 

答：把设备和电脑连接到同一局域网下，例如连接到同一个光猫/路由/交换机下；并在电脑上

关闭防火墙。 

提示：如果电脑有安装虚拟机、如 VMware、Hyper-V 等，将这些虚拟网卡禁用之后重新打开客

户端尝试 

2. 魔云腾盒子如何彻底关机 

答：盒子没有提供物理开关，如需关机请直接拔掉电源即可 

3. 使用魔云腾产品有那些费用（价格以官方采购渠道为准） 

答： 

硬件费用：硬件费用为一次性买断； 

镜像实例授权费用：镜像授权费用按同时运行的 MYT OS 实例个数收费，1 个实例价格为： 

3 元/月/实例，1 台 C1 系列产品最大开启 12 个授权（12x3=36 元/月） 

镜像授权解释：3 元授权费用主要用于支持官方持续更新维护发布的 MYT OS 镜像，便于给广大

用户提供持续的软件 Bug 修复支持和产品运作。 

4. 桥接网络的内容如何填写 

答：在 windows 系统上，同时按下 win 键+R，调出运行窗口，输入“cmd”回车，在弹窗黑色对

话框中输入：ipconfig 

回车之后将屏幕输出的结果按下图方式填写; 

提示：每个人的电脑显示不一样，以自己看到的为准! 
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5. 虚拟机上安装的 windows 系统，魔云腾客户端无法发现设备，或功能异常 

答：请将虚拟机网络模式选择【桥接】模式，让虚拟机的 IP 地址跟物理电脑的 IP 处于同一个网

段，同时关闭系统防火墙即可 

提示：请优先选择物理电脑来使用、虚拟机上会因系统权限及网络环境问题导致一些功能异

常、甚至无法使用！ 

6. 问：电脑和魔云腾盒子在不同的局域网(路由器)如何访问 

答：不同局域网默认客户端不会自动发现设备，在确保电脑可以 ping 通魔云腾盒子 IP 的前提

下， 

点击客户端的“搜索按钮”->主机/MYT-zeus-C8->添加盒子的 IP->确定； 

提示：主机（魔云腾 C1 小盒子）-------myt-zeus-c8 （1U 带 LED 显示屏服务器） 

7. 魔云腾设备使用了一个月后，突然无法使用和预览 

答：优先检测每一个实例授权是否到期，到期请重新购买、然后重启设备即可； 

查看方法：我的实例->主机->显示红色字体表示当前实例授权已到期 

8. 如何固定魔云腾盒子的 IP 地址 

答：优先在自己路由器上通过 DHCP 给盒子绑定 IP，然后重启盒子即可生效，魔云腾盒子默认

主机名为：myt-os-pro。 

9. 魔云腾盒子使用了一段时候后,换了一个网络环境（路由器）无法连接 

答：如果魔云腾盒子之前的网络环境和现在的网络环境不一样(网络信息)，需要手动更新魔云腾

盒子的 

网络来适配新网络环境，请按如下流程更新： 

a. 获取当前网络的子网掩码、网关信息（windows 电脑可以使用：ipconfig 命令查看） 

b. 点击魔云腾客户端->我的主机->选择对应的主机->网络设置 

c. 分别将查询到的【子网掩码】和【默认网关】填入，点击确认后等待 30 秒重新连接云机即可 

10. 在虚拟机上安装了魔云腾客户端，无法上传文件 

答：将虚拟机的【网络连接】修改成【桥接模式】。 

提示：如果设置的桥接依然无法上传，请将电脑的防火墙全部关闭 
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11. 在 windows 客户端上上传文件提示成功，但云机上没有安卓 app 

答：将 windows 电脑和魔云腾盒子连接在同一个路由器/交换机/光猫下，重启魔云腾盒子后重

启上传； 

提示：按以上方法接到同一个路由器下后依然无法上传的，请关闭电脑的防火墙重新打开客户

端重试； 

另外有些 app 与云机处理器不兼容，也会出现无法安装的问题，出现这类问题请将 app 安装到

自己手机 

安装测试，如果真机正常，则有可能此 app 不兼容或 app 文件损坏； 

校验方法：选择一个文本文件上传之后，点击云机桌面的【文件管理】->选择【Download】->

查看是否有文件，如果有，但是上传的 apk 文件无法安装到桌面，可能 apk 文件损坏或与当前系统

不兼容。 

12. 如何查看云机的 IP 地址 

答：登陆魔云腾客户端，云机预览模式选择“列表” 

13. 为什么我新建的实例连接失败，无法预览。 

答:大部分都是由于 ip 被占用所导致，这个情况多出于桥接网路模式，按以下方法更改 ip： 

云机预览模式选择【列表】->选择需要设置的云机编号->点击【...】选项->点击【设置 IP】 

提示：刚新建完的云机请等待 30 秒在连接，如果依然连接失败，请删除当前云机重新建 

14. 魔云腾 C1 盒子能否转移他人 

答：可以转移，转移人需要提供盒子相关账号绑定信息提交官方客服处理，提供的信息有：用

户账号、设备编码、订单号； 

提示：设备转移给他人时，官方会解除设备与之前账号的绑定关系，同时之前账号下的授权会

清零，也就是之前用户购买的授权不会转移给他人，且此操作不可回退！ 
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七、安全信息 

1. 本设备不防水防尘，请保证设备在干燥、温度在 0℃~+50℃之间的运行环境下运行，否则任

何的灰尘或者湿气及温度变化都会影响本设备的使用寿命。 

2. 请勿将设备防止在震动或摇晃的地方。 

3. 电源适配器供电为工频交流电（AC），为了避免可能的电击对您或者其他设备造成不可控的

风险，在迁移设备前，请把电源适配器从市电的电源插座上暂时移除。 

4. 当您或者使用者需要更换 M.2 的 NVMe 固态硬盘时，请务必从电源插座上移除电源适配器并

且拔掉电源连接插头，释放身上的静电后再进行操作。 

5. 如果您或者使用者对 M.2 的 NVMe 固态硬盘等无任何了解，对拆装设备没有把握，我们建议

您可先寻求专业人士的协助，不当操作可能会损坏设备。 

6. 任何第三方配件、非官方认证或提供选配的硬盘或储存设备，我们不保证其对设备的兼容及

可用性。 

7. 如果使用设备遇到任何技术性问题，请联系经过认证的技术人员。 

八、保修服务政策 

1. 整机质保一年（储存设备为消耗品，按照储存设备厂商的规定为准） 

2. 任何个人操作不当或者未按照使用说明正常使用设备导致的故障，不再享有保修政策 

3. 私自拆卸、易碎贴及序列号损坏或无法识别将不再享有保修政策 

4. 该保修政策只针对该商品的硬件有效，软件技术付费另行约定服务协议 

联系方式 

官方网站：www.moyunteng.com 

电子邮箱：myt@moyunteng.com 

版权所有 © [2024] [武汉魔云腾网络科技有限公司] 


